BRIEF KREATYWNY KAMPANII REKLAMOWEJ ON-LINE*
sporzadzony na potrzeby postepowania w celu zawarcia umowy ramowej, do ktérego stosuje
sie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych dotyczgce przetargu nieograniczonego
pod nazwa:
»~Swiadczenie ustug polegajacych na przygotowywaniu, prowadzeniu i monitorowaniu
efektow kampanii reklamowo - sprzedazowych w Internecie”.

a) Opis prowadzonej Kampanii:
Celem kampanii promujgcej produkt Tanie Godziny bedzie zachecenie nowych
i obecnych klientéw do zakupu oferty. Gtéwnym celem dziatan bedzie dotarcie do jak
najwiekszej grupy odbiorcéw i przekierowanie ich na strone produktowg oraz
budowanie = $wiadomosci  produktu  wsréd grup docelowych OSD TAURONA.
Kampania ma cel zaréwno zasiegowy, jak i efektywnosciowy. Strona oferty (rowniez
LP kampanii): hitps://www.tauron.pl/dla-domu/prad/prad-z-usluga/tanie-godziny
(dostepna réwniez w formacie PNG jako Zat. 13a i Zat. 13b)

Najwazniejsze wyroézniki oferty Tanie godziny:

1. gwarantowana cena energii w okreslonych godzinach i okresach (sezonach) przez
caly okres obowigzywania cennika, alternatywa dla taryf dynamicznych, w ktorych
ceny zmieniajg sie w czasie rzeczywistym, zaleznie od popytu i podazy na gietdzie
energii,

2. mozliwos¢ wygenerowania oszczednosci przy odpowiednim zarzgdzeniu zuzyciem

energii,

prad pochodzacy w 100% ze zrodet odnawialnych z certyfikatem,

4. produkt sprzedawany wigcznie w kanale online - ekologiczne rozwigzania: e-
faktura i przeniesienie wszystkich proceséw zwigzanych z przejsciem na oferte do
Internetu — umowa réwniez bedzie podpisywania elektronicznie,

5. bezptatna wymiana licznika na licznik zdalnego odczytu, jesli klient go jeszcze nie
posiada.

w

Sposrod tych wyrdznikéw kluczowe sg: ekologicznosé (prgd pochodzacy z OZE i
oferta w petni online bez papierowych dokumentéw, 100% online), mozliwos¢
wygenerowania oszczednosci na rachunkach za prad dzieki dostosowaniu swojego
zuzycia pradu do cen Tanich godzin, gwarancja cen w czasie trwania cennika.
Klient wybierajgc te oferte moze mieé realny wptyw na wysoko$¢ optat za prad.
Wymaga to jednak od niego zmiany zachowania, nawykéw oraz wiekszej kontroli
zuzycia tj. czasu pracy urzadzen elektrycznych. Klient bedzie miat tez mozliwos¢
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korzystania z aplikacji System zarzgdzania energig domowa, ktéra pomoze
automatycznie zaplanowacC zuzycie w godzinach, kiedy energia jest najtansza.
https://www.tauron.pl/dla-domu/urzadzenia/system-zarzadzania-energia-domowa-
dla-cen-dynamicznych

Produkt wprowadza nowy rodzaj Cennika, w ramach linii Cennikowej GSC
(Gwarancja statej ceny), w ktérym bedg obowigzywac 24 ceny/stawki za zuzycie
energii elektrycznej w kazdej dobie. Ceny bedg ulegaty zmianie w 4 okresach
(sezonach):

Lato (01.04-30.09) dzieh roboczy

Lato (01.04-30.09) dzien wolny (sobota, niedziela oraz pozostate dni ustawowo
wolne od pracy) (ceny w dzien wolny beda nizsze od cen w dzien roboczy w
godzinach 8:00 - 21:00 0 60%)

Zima (01.10-31.03) dzien roboczy

Zima (01.10-31.03) dzien wolny (sobota, niedziela oraz pozostate dni ustawowo
wolne od pracy)

(ceny w dzieh wolny bedg nizsze od cen w dzien roboczy w godzinach 8:00 - 21:00
0 40%)

W rozliczeniach z Klientami stosowane bedg okreslone w Cenniku 24 ceny/stawki
za energie elektryczng co daje w skali roku 96 cen/stawek (24 godziny x 2 sezony
X 2 rodzaje dni). W sezonie zimowym nastepowaé bedzie zmiana godzinowych
przedziatdbw czasowych wzgledem sezonu letniego, co klient bedzie widziat w
cenniku oferty.

Energia elektryczna oferowana w ramach produkiu bedzie pochodzita z
odnawialnych zrédet energii (OZE). Gwarancja pochodzenia energii jest
potwierdzona certyfikatem TUV SUD Polska. Cennik bedzie na czas okreslony, tj.
12 m-cy.

W ofercie Tanie Godziny podstawg do wyliczana naleznosci bedg ceny/stawki
podane przez Sprzedawce w Cenniku. Oznacza to, ze na wysokos¢ faktury klienta
bedg miaty wptyw ceny/stawki okreslone przez Sprzedawce w Cenniku oraz
wysokos¢ zuzycia Klienta w poszczegoinych przedziatach. Klient, wybierajgc
produkt, bedzie miat realny wptyw na wysoko$¢ rachunku, jesli dostosuje swoje
zuzycie energii do cen/stawek jakie posiada w Cenniku.

Ceny/stawki bedg niezmienne w calym okresie obowigzywania Cennika.

Komunikacja oferty ma zbudowaé¢ w grupie docelowej skojarzenia TAURONA ze
Swiadomym wykorzystywaniem energii, ktére moze prowadzi¢ do generowania
oszczednosci na rachunkach za prad. Komunikacja jest rowniez okazjg do
szerzenia Swiadomos$ci ekologicznej i budowania wizerunku TAURONA w duchu
ESG, jako firmy aktywnie inwestujgcej w zielong transformacje zgodnie ze strategig
Nowej Energii.

b) Cele kampanii: kampania ma na celu w terminie od 1 lutego do 30 kwietnia 2026 r.:
1. pozyskanie min. 7 milonéw =zasiegu +1 na terenie OSD
(tzn. tyle oséb powinno przynajmniej jeden raz zobaczyé¢ reklame)
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2. pozyskanie min. 100 000 sesji z zaangazowaniem na stronie dedykowane;j
produktowi (LP kampanijny). Sesje z zaangazowaniem to liczba ses;ji, ktore
trwaly diuzej niz 30 sekund, w ktérych zarejestrowano zdarzenie konwersji
lub w ktérych zarejestrowano co najmniej 2 wyswietlenia ekranu lub strony.

3. osiggniecie min. 10% konwersji (tj. minimum 10 000 przej$¢), rozumianej
jako przejscia z LP kampanijnego (ruchu wygenerowanego niniejszg
kampanig) do formularza w Moim TAURONIE poprzez klikniecie w button
“Wybieram” znajdujgcy sie na LP kampanijnym. Belka z buttonem bedzie
dynamiczna, podczas scrollowania strony, bedzie przesuwata sie w gore i
w dot, caty czas bedac dostepng dla klienta.

Kazdy z podanych wynikéw musi by¢ osiagniety niezaleznie, aby kampania mogta by¢ uznana
za kampanie zrealizowang. W mediaplanie kazdy z powyzszych celéw powinien mieé
okreslone wiasne estymacje dla realizacji oraz CPA.

Do oceny w ramach Kryterium E: Stopien realizacji celu kampanii,
Zamawiajacy bedzie brat pod uwage stopien realizacji dla celu wskazanego w pp. 3 tj.
wartos¢ dla celu konwersji zaproponowanego przez Wykonawce w ofercie.

c) Sciezka klienta wyglada nastepujaco:

1. Klient widzi reklame i w nig klika
2. PoKkliknieciu klient zostaje przeniesiony na strone kampanijng, gdzie rozpoczyna sesje

3. Kilient klika w button na stronie kampanijnej przekierowujgcy do formularza w Moim
TAURONIE

Strona kampanijna: podglad przyktadowej strony w zatgczniku numer 13a i 13b.

e) grupa docelowa kampanii:

1. Kampania skierowana bedzie do klientéw TAURONA z segmentu gospodarstw domowych
(GD) mieszkancow wsi i miast czterech wojewodztw (OSD TAURONA): matopolskiego,
slaskiego, opolskiego i dolnoslaskiego.

Klienci GD tj. Klient indywidualny — to grupa sktadajgca sie z oséb nabywajgcych dobra
materialne i ustugi w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb osobistych, wspdlnych potrzeb
gospodarstwa domowego, lub osobistych potrzeb innych cztonkdéw rodziny. Najliczniejsza
grupa Klientéw TAURON, zorientowana gtéwnie na oszczednosci oraz korzysci ptyngce z
oferty, korzystajgca z rozwigzan internetowych i funkcjonalnosci.

2. Szczegotowy opis profilu klienta:

o wiadciciele domoéw jednorodzinnych bez fotowoltaiki/mieszkan (przede wszystkim z
taryfg G11) ze zuzyciem powyzej Sredniej na poziomie ok. 4MWh/rok
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e wyrazajgcy che¢ zaangazowania sie w zmiane profilu zuzycia (np. pracujgcy z domu,
spedzajacy wiekszos¢é weekendow / Swigt z rodzing w domu, posiadajacy mozliwosé
sterowania pracg urzadzen)

e wykorzystujgcy do ogrzewania inne niz energia paliwa (porownywalne zuzycie
pomiedzy sezonami lato/zima — 45/55%)

e posiadajgcy klimatyzacje

e posiadajgcy samochody elektryczne oraz przydomowe stacje fadowania

Cel zasiegowy powinien by¢ realizowany w szerokiej grupie klientéw, opisanej powyzej
w punkcie nr 1. Cele efektywnosciowe, tj. sesje oraz konwersje, powinny by¢ kierowane
do szczegoétowej grupy docelowej, opisanej powyzej w punkcie nr 2.

d) Czas trwania kampanii:

Kampania reklamowa bedzie od 1 lutego do 30 kwietnia 2026 roku.

Intensyfikacja dziatan zasiegowych powinna nastapi¢ w lutym (na start kampanii) oraz
we kwietniu (domknigcie kampanii).

Budzet kampanii: adekwatny do obecnej sytuacji rynkowej, pozwalajgcy zrealizowac
minimalne cele wskazane w pkt. b) niniejszego BRIEFA.

Zamawiajacy sugeruje nastepujgcy dobér wydawcow, jednak Wykonawca moze w ofercie
zaproponowaé inne kanaly podajgc odpowiednie uzasadnienie swojego wyboru. W
przypadku rezygnacji z ktéregos z kanatéw przez Wykonawce i nie umieszczania go w media
planie, Wykonawca powinien te decyzje uzasadni¢, dodajgc stosowny komentarz w
Zatgczniku nr 12 tj. szablonie prezentacji ofertowe;.:

1) Google Ads (Search, Display, YouTube, Performance Max),

2) Microsoft Advertising,

3) Meta Ads,

4) Programmatic,

5) Mailingi zewnetrzne u wydawcéw,

6) Display na portalach tematycznych (w tym portale informacyjne i formaty full page),
7) Telewizja online,

8) Rich Media,

9) Sieci afiliacyjne,

10) oraz inne kanaty zaproponowane przez Wykonawce.

Nie jest mozliwe prowadzenie dziatah z wykorzystaniem formatéw typu Meta Lead Generation
Ads oraz nie jest mozliwe korzystanie z baz mailingowych aktualnych klientow TAURONA.

Wszystkie kanaly reklamowe uzywane w kampanii powinny mie¢ mozliwosc
zaimplementowania na stronach Zamawiajgcego kodow trackingowych w celu powigzania
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konwersiji z kliknigcia w button. Wszystkie kody trackingowe bedg umieszczane na stronach
poprzez Google Tag Managera.

Dziatania w Google Ads i Microsoft Advertising odbywaé sie bedg poprzez konta reklamowe
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy dostepu do kont na czas trwania kampanii.

Dziatania w managerze reklam Facebooka odbywaé sie bedg poprzez konto reklamowe
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy dostepu do konta na czas trwania kampanii
w odpowiednim zakresie uprawnien.

Nie jest mozliwe podpiecie ptatnosci Zamawiajgcego pod konta reklamowe.

Oferte nalezy przygotowa¢ z wytgczeniem portali z domenami zagranicznymi oraz stronami
zawierajgcymi tresci nieodpowiednie i razgce w wizerunek marki TAURON. Zamawiajgcy
moze wyrazi¢ zgode na emisje reklamy na portalach zagranicznych pod warunkiem uzyskania
uzasadnienia.

g) Zadania dla agencji:

1) Przygotowanie media planu (wzér dostepny w Zatgczniku 11) wraz z uzasadnieniem dla
zastosowanego doboru mediow i formatéw reklamowych gwarantujgcych najszersze
realne dotarcie do klientow TAURONA oraz wysokg skutecznos¢ w realizacji celéw.

2) Przygotowanie opisu strategii dziatania (wzér prezentacji w Zatgczniku numer 12) w
ramach kampanii reklamowej on-line zawierajgcego nastepujgce elementy: opis
zaktadanych do przeprowadzenia dziatan (miejsc prowadzenia kampanii) wraz z
harmonogramem startu poszczegélnych elementéw zawartych w media planie, opis
strategii budzetowej przyjetej dla kampanii, opis wraz z uzasadnieniem modelu rozliczen
z wydawcami, opis sposobu monitoringu efektywnosci kampanii na poszczegdélnych
etapach dziatan, opis sposobu optymalizacji kampanii na poszczegdinych etapach
dziatan wraz ze wskazaniem elementow decydujgcych o koniecznosci wprowadzenia
zmian, Strategia kampanii powinna by¢ przedstawiona w zatozeniu minimalnym w formie
opisowej. Strategia powinna by¢ logiczna i nie zawiera¢ btedéw merytorycznych.
Dodatkowe elementy graficzne (wykresy, raporty etc.) sg wymagane dla osiggniecia
petnej punktacji w zakresie tego zadania.

3) Przygotowanie opisu i uwzglednienie w media planie propozycji analiz rynkowych i analiz
konkurencji do przeprowadzenia oraz propozycji nowatorskich rozwigzan rynkowych
moggcych mie¢ znaczgcy wplyw na jakos¢ prowadzonych dziatan tj. zauwazalnos¢ lub
skuteczno$¢ prowadzonej kampanii reklamowej. Za dziatanie innowacyjne mozna
przyja¢ wykorzystanie formatu graficznego lub wideo dotad nie stosowanego na szerokg
skale w kampaniach online, wykorzystanie nieszablonowych mediéw internetowych czy
wykorzystanie unikalnej strategii przeprowadzenia kampanii, ktora istotnie wyrozni sie na
tle konkurenciji. Kazde dziatanie musi mie¢ wtasciwe uzasadnienie.
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Zafgcznik 11 do wniosku - Szablon media planu

Zatgcznik 12 do wniosku - Szablon prezentacji ofertowej
Zatgcznik 13a do wniosku - Podglad strony kampanijnej desktop
Zatgcznik 13b do wniosku - Podglad strony kampanijnej mobile
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